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2. BIENVENIDA

Juan Carlos Arosemena, Presidente de la APEDE

El presidente de la APEDE, Juan Carlos Arosemena, inici6 sus palabras
manifestando que es un honor hablar frente a representantes de uno de los sectores mas
selectos del pais e hizo énfasis en su importancia. Desde la Comisién de Educacion de
APEDE se busca aportar a una actividad relevante por los efectos que tienen sus
resultados para el desarrollo del pais. Para la definicién de los temas que se abordaron
en el marco del foro, en la Comisién de Educacién y Actualizacion Ejecutiva se discutio
sobre los problemas que se enfrentan y las posibles soluciones para ser mas productivos
como pais.

Hace 15 afos se invertian B/. 1,500.00 millones, aproximadamente, en educacion,
presupuesto que se quiere elevar a cerca del doble, frente a lo que es necesario
preguntarse Si esos recursos se estan invirtiendo adecuadamente. Esa misma pregunta
cabe para el sector salud. En Panama se cuenta con los recursos, pero no se estan
utilizando eficientemente. En el sector educacion persisten mafias que impiden el
desarrollo de la educacion, situacion que debe cambiar para materializar el potencial del

pais.



Para lograr que esa situacion cambie, se requiere consenso entre todos los actores,
gue permita ofrecer a los estudiantes una mejor educacion y las capacidades para
acceder un mejor futuro.

La APEDE se propone como tribuna para discutir los temas relevantes del pais,
espacio en el que se hara lo posible para encontrar soluciones para los problemas que
enfrenta Panama.

Cierra su bienvenida para dar inicio al foro.
3. APERTURA

Eysel Chong Guardia, Presidente de la Comision de Educacién y Actualizacion

Ejecutiva

Luego de las palabras del presidente de APEDE, Juan Carlos Arosemena, queda
inspirados para que el debate llegue hasta donde tiene que llegar, junto con las preguntas
y respuestas, indicé Eysel Chong Guardia, presidente de la Comisién de Educacién y
Actualizacion Ejecutiva. En ese sentido, indica que, en el marco del Foro de Educacion
2024 se abordara el tema transformaciones globales, desafios Locales de la educacion
superior. El debate tiene como objetivo crear el espacio para conectar sobre los
problemas y sus soluciones.

En ese sentido, la primera conferencia conectara los baches que se tienen que
superar para mejorar la situacion del desempleo, especialmente, el juvenil. Frente al
argumento de adaptar la realidad del pais a la global, ante los cambios que suceden a
nivel mundial, debemos estar claros de cudl es la propuesta del pais.

Persisten los retos: presupuestarios, mayor inversién, comparacion con los lideres
globales, por ejemplo. El caso de Singapur, que invierte 2.5 mas que Panama en

estudiantes hasta los 15 afios, pero no invierte mas que Chile, donde la inversion en



educacion es casi igual que en Panama4, pero con resultados que lo ubica en un nivel
superior. Esa realidad deja en evidencia los retos misionales que debe asumir el pais,
especialmente, en el marco de la educacion superior.

El presidente de la comision agradece a todos los panelistas y los participantes, en la
confianza que se saldra con propuestas concretas sobre la problematica. Con lo que deja

abierto el espacio para iniciar el panel
4. DESARROLLO TEMATICO

4.1. Conferencia 1: Transformaciones globales, desafios locales de la
educacion superior
Expositor: Dr. Guillermo Castro H., asesor ejecutivo, Fundacion Ciudad del
Saber

Luego de una breve presentacion de la trayectoria del doctor Guillermo Castro, el
conductor invita a los presentes a recibirlo con un aplauso, para que inicie su
presentacion. En ese sentido, el conferencista indicé que agradece la oportunidad de
participar por la relacion de larga data que mantiene la Fundacion Ciudad del Saber con
APEDE, importancia que deja de manifiesto este tipo de eventos indico.

El titulo de la presentacion del doctor Guillermo Castro es La Caja que Emerge, que
tiene que ver con la frase comun de pensar dentro o fuera de la caja. Sobre el particular
plante6 dos interrogantes: ¢ Desde cuando hay seres humanos en Panama? La mayoria
no lo sabe porque ese tipo de informacion no se ensefia en el pais, porque no se ensefia
nuestra historia. La otra pregunta es ¢en qué cuenca vivimos? Muchas personas saben
en gue circuito votan, pero no conocen la respuesta a esta pregunta porque no saben en
la cuenta de qué rio viven. Esas preguntas se refieren a la caja que emerge.

La presentacion se basa en el espiritu de la frase “No preconcebia sistemas, ni

laboraba ofuscado por ello. Su oficio era buscar verdades, y revelarlas. Este siglo prepara



la filosofia que ha de establecer el siglo que viene. Este es el siglo del detalle: el que
viene sera el siglo de la sintesis” (Marti, 1882), al referirse a un cientifico de la época. La
caja expresa esa sintesis.

Un rasgo de la caja que va emergiendo es que van cambiando los términos de la
organizacion de la sociedad a nivel global. Asi constata Parag Khanna, economista
indostan, en su obra “Connectography”, altamente recomendada para cualquiera que
crea que la logistica es mucho mas importante para los paises, al manifestar que “la
geografia politica determinaba los limites entre paises. Ahora estamos ante un mapa
Unico que deja de separar para conectar: de naciones y fronteras a infraestructuras y
cadenas de suministros”.

Acercarse a la caja en ese marco histérico permite entender que distintas disciplinas
han sido los ejes articuladores del pensamiento. En la época medieval, la teologia era
ese eje, pero, en la época moderna, pasoé a ser la ganancia, que denota que el razonar
econdmico es relevante. No obstante, estamos en un proceso muy complejo, en el que
emerge el Antropoceno, que pone en el centro, cada vez mas énfasis, en la posibilidad
de sobrevivir de la especie humana, la sustentabilidad, que se basa en la ecologia.
Actualmente, en ese sentido, se importan términos del tema ambiental a la esfera
econdémica, tal es el caso de la frase “ecosistemas de emprendimiento”, categoria que
va enriqueciendo el ambito empresarial.

El proceso que se trata tiene tres grandes momentos: colonial, internacional o
interestatal y globalizacion. El sistema colonial, gue empez6 en el afio 1650, alcanzé su
cuspide en la segunda mitad del siglo XIX, con una estructura fundamentada en el
monopolio del ntcleo noratlantico de los mercados en Asia, Africa y América Latina, con
enormes sistemas coloniales de Holanda, Inglaterra, Francia, Estados Unidos y, en
menor medida, Espafia. Ese sistema entré en crisis con la llegada del siglo XX y

desparecié con la Segunda Guerra Mundial, lo que se expresa en el hecho de que, al



pasar del sistema colonial a un sistema internacional (interestatal), los mercados
existentes pasaron de 50 a 200, con lo que emergieron mercados tan pequefios y
grandes al mismo tiempo, como Singapur, y tan pobres y enormes, al mismo tiempo,
como la Republica Democratica del Congo. Este cambio implicé un lenguaje propio, con
categorias de analisis politico, entre otras.

Actualmente, se esta inmerso en lo que se ha llamado globalizacion, que es proceso,
no un destino. Este proceso esta transformando la organizacion del sistema mundial, de
forma completa, pero el destino esta por ser definido atiin. No se debe confundir el destino
con el proceso porque se pueden perder oportunidades importantisimas, no en la tarea
de adaptarnos, sino en la de patrticipar. En ese proceso, si sabemos encararlo, no hay
actores pequenos, solo capaces, que participan o los que no son capaces de participar.

El nacleo noratlantico seguira existiendo, pero se van conformando otros grupos,
como los de Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica, que de pronto tienen un porcentaje
de la economia mundial, equivalente al Grupo de los 7, si no superior. Esta en flujo, cudl
es el papel de Panama en ese flujo, esa es la pregunta. Se trata de centralizacion y
rearticulacion de procesos productivos, entre otros.

Hay una caja, en la que nos formamos, se trata de la conformada por el sistema
internacional y las categorias de razonamiento corresponden a ese sistema. La caja de
la geografia politica, cuyas categorias son internacional, regional, nacional y local, que,
en casos como el de Panama, estan muy asociadas con el aprovechamiento de ventajas
comparativas como la posicion geografica, por ejemplo.

En los negocios en Panama, normalmente, el aprovechamiento de las ventajas
comparativas es mucho mas atendido que el fomento de las ventajas competitivas. Este
es caso de pensar que tenemos muchos bosques, entonces, exportemos la madera,
convirtamos los bosques en potrero y después vemos qué hacemos con la carne;

tenemos mucha agua, hagamos un Canal y dejemos el uso libre del agua y después



vemos, pero en el grupo de los mil rios, hay siete que son panamefios, y el costo de
produccion del agua sube sin parar. Sucede que estamos despilfarrando ventajas
comparativas y no fomentando ventajas competitivas. Esto es un problema para la
participacion en el proceso.

Desde la perspectiva de una geografia funcional, las categorias van cambiando:
internacional y global no significan lo mismo: internacional enfatiza mercados nacionales
controlados por estados nacionales, mientras que global enfatiza cadenas de valor,
circuitos de produccion, que, con mucha frecuencia, estan administrado por
corporaciones internacionales, quiza en alianzas con estados nacionales; lo local sigue
existiendo, pero se va articulando una categoria glocal, que abre un campo de reflexion
en el que se esta trabajando.

La globalizacién coincide con el proceso que llamamos Antropoceno. Es una
categoria geoldgica que se ha convertido en cultural, que designa una época en la
historia de la tierra, en la que el impacto de la actividad humana se ha convertido en una
fuerza de alcance geoldgico. En los ultimos 100 afios se ha producido una mayor
cantidad de bienes materiales superior a la de los cien mil afios anteriores, lo que significa
gue se ha producido una extraccion de recursos y una produccion de desechos como
nunca habia ocurrido en la historia. Como muestra esta Cerro Patacon.

El proceso se inicio en el afio 1950, lo que esta muy claro para la humanidad. Sugirio
qgue un grupo de trabajo de APEDE, en algiin momento, leyera el discurso de toma de
posesion del presidente Ernesto de la Guardia, en el afio 1956, si se quiere ver el punto
de partida de las transformaciones que aun esta en curso en Panama4, lo que es asunto
de otra discusion.

La situacion genera nuevas demandas y oportunidades. Las cadenas de valor
demandan conectividad como factor en toda actividad productiva y Panama no tiene

puertos de cabotaje; 20 personas pueden cerrar la Carretera Panamericana y el pais se



desarticula; eso significa que el Canal de Panama no tiene puertos auxiliares en el
territorio nacional, estan en Cartagena, Jamaica, en Nueva Ventura, no hay puntos para
desviar la carga del Canal que va a distancias cortas y que pasan a otro océano, como
lo tendriamos con la carretera de Gualaca — Chiriqui y un puerto en la provincia, o con la
carretera que habra, algun dia, entre Aguadulce y Coldn, pasando por La Pintada, para
eso0 se construye un tercer puente sobre el Canal, en el Atlantico.

En segundo lugar, el colapso de ecosistemas que se observa ha creado un mercado
enorme para la produccion de condiciones naturales de produccion, desde la de
bosques, que son mas valiosos mientras mas diversos son (no son las plantaciones de
teca, son los ecosistemas restaurados, que tienen una enorme capacidad de captacion
de dioxido de carbono, pero que, ademas, enriquecen la biodiversidad y generan
oportunidades para campos como la biotecnologia, que nosotros apenas podemos
imaginar.

Lo anterior se traduce en una rama que en Panama no esta estructurada aun, pero
se hara, que es la produccion de servicios ambientales: gestibn de cuencas, agua,
desechos, pero entendida como toda una rama que incluye técnicas de la ingenieria,
dominio de la economia del tema especifico, pero también del tema ambiental. se trata
de una transformacion de la organizacion misma de la educacion. ¢ Tiene sentido esto?
Si, diria. Una visita a CALESA permitié descubrir que no emplean agroquimicos en el
cultivo de la cafia, ni del arroz; ha desarrollado la capacidad de control biolégico de
plagas a una escala que creeriamos que estamos en China y lo ha hecho calladamente,
pero, ademas, ya no siembra cafia, produce las plantas en laboratorio, a una escala de
dos millones de plantas por afio. Se trata de una iniciativa panamefia, en instalaciones
gue son relativamente modestas, pero que significa una transformacién importantisima.

En el pais, se ha tenido una discusion sobre el tema de la mina, que se estima que

aporta cerca del 5% del Producto Interno Bruto (PIB), pero nos olvidamos que la



agricultura panamefia llego a representar el 20% del PIB, afios atras, pero perdi6 esa
capacidad porque se vio marginada, sin verdadera atencion a aplicacion de la ciencia 'y
la tecnologia, con la formacion de técnicos e ingenieros para la actividad agropecuaria,
con una vision glocal y no, simplemente, local.

Otro ejemplo es el caso de ENEL, que ha establecido con dificultad, pero con éxito
creciente, un programa global de sustentabilidad, que esta siendo adaptado a la cultura
de trabajo local. Lo que hacen en colaboracién la Ciudad del Saber, Imaginaria y otros,
en materia de ecosistemas degradados, incorporando y apoyando la creacién de
organizaciones de base comunitaria, campesinas, que ya no venden plantones, que los
producen y los usan para la restauracion de ecosistemas completos, combinando
especies para garantizar la atraccidén de especies animales.

El caso de CECOMRO, que ejecuta la mejor planificacién para el desarrollo que se
realiza en el pais, mas participativa, mas rica, con una mejor comprension de su territorio,
pero, que, sin duda alguna se podra extender al resto del pais. El centro realiza una
gestion glocal, se trata de articular una region completa a un mercado que cambia.

CITEC representa un centro de innovacion tecnoldgica del Canal de Panama, que
significa la independencia de la ciencia norteamericana. La Ciudad del Saber ha acogido
la iniciativa de la Autoridad del Canal para desarrollar el CITEC, que debe conocerse
mejor. Esto significa que estamos innovando, aportando.

La Ciudad del Saber, como un sistema glocal de generacién de conocimiento para el
desarrollo sostenible, ha creado el Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de
Alta Tecnologia de Panama AIP, la empresa de geolocalizacién ESRI y el Centro del
Agua del Tropico Himedo para América Latina y ElI Caribe (CATHALAC). Todo lo
anterior, a lo largo de los ultimos 23 afios que precedieron a la conferencia sobre cambio

climético y demas.
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Para concluir, la vision de la Ciudad del Saber es de una sociedad préspera, inclusiva,
sostenible y democrética, como la que quiere APEDE (asi de sencillo, que no es simple),
mediante la innovacion para el cambio social, que nos permita no solo reactivar la
economia, sino ampliar la base social del mercado y el compromiso con una economia
de mercado con sectores cada vez mas amplios de la poblacién. Termina citando a
Angela Merkel: “tanto mercado como sea posible y tanto Estado como sea necesario”.
4.1.1. Panel |I. La educacion del futuro: modelos predictivos ante las

transformaciones globales
Panelistas: Dr. Modaldo Tufién, Universidad Tecnoldgica de Panaméa
Merlyn Jiménez, CEO, Marsh McLennan Panama

Larissa Morales, CEO, Grupo Rodelag
Rodrigo Cardenal: CEO Grupo CALESA

Moderadora: Eda Ramos, miembro de la Comisién de Educacion y Actualizacion
Ejecutiva de la APEDE

El conductor hizo una breve presentacion de los participantes en el panel y los invitd
a pasar al estrado, con lo que la moderadora inicié con palabra de agradecimiento por la
participacion y resaltando que el reto que enfrenta el pais en el marco de la tematica a
desarrollar es grande. Para contextualizar, citd el reporte del Foro Econémico Mundial,
en el que se establece que la velocidad de la tecnologia, las presiones geopoliticas y
econdmicas, los cambios democraticos y climéticos estan transformando los trabajos y
las habilidades. Segun el reporte, se espera que el 23% de los trabajos cambien en los
préximos cinco afios y mas del 40% de las habilidades que se necesitan hoy en un puesto
de trabajo promedio van a cambiar. En consecuencia, preparar a los trabajadores a
navegar con éxito, frente a esta disrupcion, es critico para asegurar la prosperidad

econdmica, el progreso y el bienestar social.
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Anteriormente, el Foro Econdmico Mundial realizaba sus reportes que estaban
basados en un razonamiento econémico, pero para el afio 2019 eso cambid y se refieren
a conceptos como capital humano, que es el factor econémico, y luego estan los
mercados. Después de la pandemia, no se ha publicado el reporte, asi que se utilizan
las estadisticas anteriores, pero se intuye que no ha habido mejoramiento. Si se toman
los resultados de las Pruebas PISA, se conoce que ha habido una disminucion en todas
las posiciones. Por otro lado, entre los factores que impiden hacer negocio en el pais se
encuentra la inadecuada educacion de la fuerza laboral, justo después de la corrupcion.

En cuanto a los resultados globales, Panama ocupa la posicion 107 de 141
economias. Ese indice se estructura en indicadores como entrenamiento del personal
(92), calidad de entrenamiento vocacional (98), habilidades de los graduados (89),
habilidades digitales (117) y facilidad de encontrar colaboradores habiles (118), que, al
compararse con los resultados de Costa Rica, dejan en evidencia una diferencia
importante, en detrimento del pais, que hace pensar en hacia dénde vamos.

Dentro del marco de las metodologias para crear impactos uUnicos y fomentar
progreso a gran escala en retos publicos criticos, una de las iniciativas del Foro
Econdmico Mundial es la “Re-Skilling Revolution” o la Revolucion de la Recualificacion,
gue se centra en otorgar caracter de urgencia a esa vision, que procura un efecto en el
ahora, pero también preparando hacia el futuro.

La primera pregunta que surge para los panelistas, en el marco del contexto, es:

e ¢;Cuadles son las habilidades que mas requieren en su organizaciéon y cuales son
las que menos logran conseguir dentro de la oferta de talento?

Merlyn Jiménez, CEO, Marsh McLennan Panama, indicé que son una empresa de

asesoria de riesgo y seguro, que estd incorporando el tema de asesoria de talento

humano, enfocada en diversas industrias (energia, logistica, industrial, “retail”,

agricultura), que, por ende, crea una diversidad de requerimiento de talento.
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Generalmente, el conocimiento especializado se brinda en la compafia, a través de
expertos, en virtud de que la empresa esta en casi todos los paises del mundo, con
cerca de 85 colaboradores (en Panama son 127 y 6,500 en Latinoamérica). Para que
la fuerza laboral adquiera el conocimiento adecuado, se requieren las siguientes
habilidades: comunicacién efectiva para crear relaciones a largo plazo y confianza;
capacidad de ser resolutivos para enfrentarse a las situaciones que se enfrentan;
pensamiento critico, que es una de las que mas cuesta encontrar. Otras son
capacidad analitica, es decir, manejo de data; habilidad en el aprendizaje, para
enfrentar los cambios; y liderazgo, que deben tener todos, en todas las areas.
Larissa Morales, CEO, Grupo Rodelag, sefial6 que resuena mucho lo indicado
previamente, en funcion de que la empresa se requieren todas las cualidades
indicadas a lo largo de toda la cadena de servicio de la empresa. Las habilidades
digitales son las que mas estan costando y al adquirirlas se mueven hacia otras
empresas por mejora salarial, dado que es muy dificil encontrarlas. La empresa tiene
un programa de capacitacion con resultados extraordinarios, fundamentado en la
contratacién de “interns”. Hay gente con talento, con ganas de trabajar, pero que
deben ser guiados.

Rodrigo Cardenal, CEO Grupo CALESA, mencioné que, desde el punto de vista de
habilidades técnicas, se pasa por varios temas para transformar el modo de operacion
de agricultura tradicional, por lo que es necesario sumar gente joven que haya elegido
carreras como mecanica, electronica, agricultura y que tengan conocimientos de uso
de técnicas para enfrentar el reto de producir alimentos con sostenibilidad ambiental,
con el uso de energia renovable. Se trata de estar listos para lo que viene. Se trata
de una empresa con mas de 100 afios, en la gue actualmente trabajan varios doctores

e investigadores. Cuentan con gente buena y trabajadora.
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Larissa Morales agregd que es necesario capacitar a la base con la que se cuenta.
En Rodelag se esta implementando inteligencia artificial, lo que provocado cambios
rapidos e importantes.

El doctor Modaldo Tufidn, Universidad Tecnolégica de Panaméa, menciond dos
indices importantes, que en Panam& no se observan. El indice de complejidad
economica, sobre el que llama la atencién el hecho de que en Panama no se han
desarrollado nuevas areas econdémicas, con excepcion de la mineria; ese indice
refleja que el pais ha retrocedido en los ultimos ocho afios. Observo que es necesario
el desarrollo de nuevos sectores para la generacion de empleo y aclaré que el término
empleomania se refiere al afan u obsesiéon con que se codician los empleos publicos
retribuidos. El otro indice es el de desarrollo social, que mide las competencias como
ciudadanos, en el que también hemos caido considerablemente. Sobre la habilidad
del pensamiento critico, que esta precedida por la habilidad de pensar criticamente.

Con el apoyo de un ejemplo sobre lo que sucede en las aulas, destaca también las
habilidades de légica y razonamiento, argumentacion, causalidad, pensamiento
sisttmicamente organizado, entre otras, como nivel de compenetracion,
concentracion, simulaciéon y el uso del algoritmo del bandido multibrazo.

¢Como se pueden ensefar esas habilidades en la empresa?

Modaldo Tufidn explicé que hay una serie de requisitos previos, antes de empezar
a ensefar esas habilidades. El primero es: vive lejos de tu zona de confort; el segundo
es el toque humano; y el tercero es ser humilde y reempaquétate. Luego se puede
pasar al desarrollo de habilidades para pensar l6gicamente, debe tenerse la
capacidad de hilar datos, que permitan sustentar las ideas. Se requiere la capacidad
de argumentar y de razonar. Los algoritmos estdn ganando en la capacidad de
pensar. Este es el Ultimo afio de los ocho afios exponenciales para el crecimiento de

la inteligencia artificial. Este mes han surgido 1,310 productos nuevos de inteligencia
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artificial y el mes pasado fueron 650. Se necesita entender que estamos cambiando
las letras por los numeros.

¢,Como creen que se puede crear un modelo que prediga el camino para cerrar
las brechas que se han manifestado? ¢(Cémo le damos caracter de urgencia a
este tema?

Merlyn Jiménez sefaldé que no es necesario inventar la rueda. En la empresa se
apoyo una iniciativa tripartita (gobierno, empresa privada y academia), en Singapur,
mediante la que se identificaron las areas en las que se quiere destacar el pais. Para
ello, es necesario priorizar las areas, para definir las habilidades que se requieren y
pasar a crear un plan para que se ensefien en las escuelas. La pandemia ensefié que
se pueden realizar cambios. Antes se esperaba movilizar al capacitador en temas
especializados, ahora se sabe que se pueden realizar virtualmente, con éxito. Es
necesario salirse de la caja. Es necesario realizar actividades de colaboratividad, en
la que se promueve la participacién de actores de distintas caracteristicas para
alcanzar una meta coman.

Larissa Morales indicé que es fundamental tener la voluntad, porque mucho se dice
y poco se hace. Ya existen las parametrizaciones a nivel mundial, tal vez solo se deba
aterrizarlas un poco para hacerlas mas cénsonas con la realidad del pais. El tema es
gue se estd mal hasta en actividades basicas. Es necesario, entonces, ponerle un
sentido de urgencia, con base en las cifras que se manejan sobre los distintos
aspectos.

Rodrigo Cardenal comentd que esta de acuerdo con lo planteado, pero que antes
gue voluntad debe tenerse conviccion, con lo que podra colocarse uno delante de las
cosas y no ir detras. La conviccion requiere tiempo, recursos, esfuerzos, aunque no
se esté inventando nada y solo se cambien los procesos, ese cambio conductual es

producto de la conviccion de realizar el cambio de frente y de lleno. Esto hay que
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escalarlo, por ejemplo, a nivel de gremios, que se defina lo que el pais quiere. Es
fundamental ser mas proactivos para alcanzar las habilidades que se han destacado.
Panam@ es un pais que puede lograrlo, pues cuenta con todas las caracteristicas y
condiciones para hacerlo. En ese sentido, es necesario enfrentar los retos, primero
como gremio para seguir como industria y, de esa manera, ampliarlo al pais entero.
Modaldo Tufion indico que se trata de crear el sistema (educativo, empresarial,
social); es el sistema que da esa connotacién cuando genera valor, pero si no lo hace
€s un cuasi sistema, cuando comienza a ser muy regular es un pseudo sistema y si
comienza a contradecirse y echar hacia atras es un antisistema. Para hablar de
modelos, es recomendable ver variables, qué variables necesito para funcionar, medir
desempefio o rendimiento, por ejemplo; cuantas variables se tienen en uso, en
adicion.

Si lainiciativa de recualificacion se implementara en Panam4, ¢cémo se podria
comprometer a los diferentes actores a hacer su parte?

Rodrigo Cardenal destaco que, en el caso de las agroindustrias, las empresas deben
abrirse mas a las pasantias. Esto toma tiempo y esfuerzo, pero las empresas deben
poner su parte. Es importante que se transforme en un empleo real para aquellos que
sobresalen. En cuanto al pensum académico es necesario que se tome en cuenta lo
que el sector privado requiere, que se debe verificar de forma constante, de forma
gue se puedan asumir los retos.

Larissa Morales indicé que las empresas deben comprometerse a capacitar a los
profesionales del futuro. Los profesionales que no pueden contratarse en la empresa
se recomiendan a otras empresas y esa es la forma de poner un granito de arena.
Merlyn Jiménez resaltdé que en la empresa se cuenta con varios programas para
jovenes profesionales. El interés de las partes depende de que se rete al pais, por

ejemplo, hay universidades de primer orden de Estados Unidos que estan ofreciendo

16



cursos gratuitos. También es necesario poner atencion en la empresa privada, en ese
sentido, se trata de un circulo que debe ser virtuoso.

Larissa Morales agregd que se pierde talento de profesionales graduados en
Estados Unidos que no regresan a Panama porque no hay ofertas de trabajo en las
areas de estudio.

Modaldo Tufion destaco que cada uno de examinarse y autoevaluarse. No se puede
seguir tomando decisiones de forma intuitiva o basadas en la experiencia. Se debe

tener conciencia de los mecanismos que se activan al tomar decisiones.

4.2. Conferencia 2: Educacion superior, demandas del empleo y desafios del
talento

Expositora: Dra. Liz Reisberg, Consultant in Higher Education / Reisberg &
Associates, LLC Arlington, MA, USA

El conductor presenté una breve relacién de la trayectoria de la doctora Liz Reisberg,
quien inicié su presentacion indicando que tuvo la oportunidad de realizar un diagnéstico
sobre el sistema de educacién superior del pais, antes de la pandemia, por lo que espera
gue se hayan registrado cambios. Agregd que el objetivo de su presentacion es compartir
algunas reflexiones y observaciones sobre lo que esta sucediendo en el mundo y en
Panama. En ese sentido, indicé que quiere iniciar con una reflexién de los participantes,
por lo que invita a los participantes a presentarse con quienes tienen al lado, para
explorar la pregunta por qué existe una brecha entre el mercado laboral y la educacion
superior, si comparten los mismos objetivos. Con base en la dinamica:

e Cristina Torres compartié que quien es docente en una universidad, en el caso de
materias de ingreso (que permiten determinar las falencias), se encuentra que la

brecha se abre cada vez mas. Son increibles las falencias con las que llegan los
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jovenes a la universidad. Se da mucha importancia a la rapidez y no a la calidad y
eficiencia, que genera productividad.

Otro participante indicé que las brechas existen como consecuencia de varios
factores: la especificidad que demandan las empresas de los empleados, que las
universidades no satisfacen porque tienen que generar una formacion mas amplia;
las mallas curriculares se actualizan con mucha lentitud con respecto a las
necesidades del sector productivo; y el modelo educativo est4 basado en esquemas
de hace 150 o 200 afios, no se puede continuar ensefiando en aulas en las que estan
sentados 30 o 40 jévenes frente a un profesor que les habla, es asi porque el
conocimiento no se transmite, sino que se debe construir entre los alumnos y el
profesor debe ser una guia.

También se comentd que la Ley Organica de Educacion data de 1946 y la Ley de
Supervision, de 1957, partiendo de alli, si no se actualizan, qué estamos haciendo;
los jovenes llegan a 6° con muchas falencias porque se lo hacen todo muy facil o se
lo hacen.

Se agrego que se debe hacer una induccion, antes de entrar a laborar, que oriente a
los jovenes sobre las carreras que les convienen a los jévenes y sus requisitos, para
evitar desbalances, asimismo, es necesario crear mecanismos que activen su
potencial humano.

La conferencista indico que esta de acuerdo con las ideas compartidas y que sobre

la pregunta planteada se puede desarrollar una conferencia especificamente para tratar

las razones de las brechas que separan a la educacion superior del mercado laboral.

Agreg0 que la educacion superior necesita un nuevo paradigma.

Antes se comento que, la educacion superior actual parte de otro siglo. Es una

educacion del pasado, “front loaded” (educacion al inicio de la edad adulta), se toma

como dado que la educacién se realiza desde kinder hasta la universidad vy, luego, el
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individuo sale a la vida. Ese sistema es “one and done”, una educacion y listo, que, en
los tiempos actuales, no funciona, pues la realidad demanda que se debe pensar en una
educacion para el futuro y para toda la vida. Actualmente se piensa ahora en educacion
para ahora. Se presta mucha atencién al pasado.

¢ Es posible que los titulos tradicionales se estén poniendo anacrénicos? Los cambios
gue ocurren en la actualidad estan dejando atras ideas, trabajos, tecnologias. La realidad
estd cambiando muy rapido. En el pasado, las universidades dominaban la jerarquia de
la educacion superior, pero el titulo universitario no es una credencial de entrado, dado
gue muchas empresas estan contratando a jovenes sin requerir titulo; ese es el caso de
Google, Delta Airlines Inc. e International Business Machine (IBM) Corp., que buscan
creatividad, pensamiento critico y sistematico, centrdndose mas en las habilidades y la
experiencia. Esas habilidades no son las que se estan desarrollando en la universidad.

Lo increible es que esa situacion se da en todo el mundo. En el Reino Unido es, cada
vez, menos la cantidad de trabajos que no demandan un titulo universitario y estan
buscando esas habilidades, por lo que procuran encontrar la forma de evaluar a los
candidatos para determinar esas habilidades y no el titulo universitario. Google se basa,
actualmente, en una serie de pruebas y entrevistas de comportamiento, por lo que esta
cambiando el perfil de su fuerza laboral. Los institutos de educacion superior deben estar
haciendo lo mismo y encontrar alternativas a no graduar con base en examenes. Al
aprobarse un examen se conoce solo el conocimiento que viene de la memoria, pero no
se muestra la capacidad del alumno.

La jerarquia de prestigio, ni los titulos sirven para el desarrollo del capital humano, en
consecuencia, se deben encontrar otros mecanismos y caminos para hacerlo. El
mecanismo tradicional no funciona, frente a los cambios que se dan en el mundo, que

hacen a las sociedades cada vez mas complicadas.
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En ese sentido, la educacion superior no se ha adaptado al ritmo del cambio. Las
empresas del futuro representan un cambio de paradigma total. Amazon es una empresa
qgue vende sin tener tiendas, Airbnb es hoteleria sin hoteles, Netflix es peliculas sin cine
y representan las ideas que estan encontrando éxito en el mundo, que constituyen un
pensamiento fuera de la caja. ¢ Se estan aprendiendo esas ideas aca? Eso es lo que se
tiene que repensar. No se trata solo del contenido de lo que estamos ensefiando, no se
trata de su calidad, sino de desarrollar las competencias y habilitades. Es necesario
cambiar la dinamica del aula; es fundamental pensar en el desarrollo de proyectos en el
aula, aprendizaje entre pares, aprendizaje aplicado. Hay muchas dinamicas que deben
ser implementadas, desde la educacion basica, para que se puedan desarrollarse los
talentos y capacidades que demanda el desarrollo econémico actual.

Se nota una tendencia de mantener separada la educacién vocacional, lo que
observo durante la consultoria que realiz6 en Panama. Ahora es necesario combinar
todo. No se puede pensar que una persona va a la universidad y aprende ideas y teorias
para salir con capacidad de aplicarlas; se deben mezclar ambas cosas. Los egresados
requieren, actualmente, habilitades y competencias para encontrar trabajos, pero
también la base de competencias para seguir adaptandose al cambio, la capacidad de
aplicar lo aprendido a la practica.

La educacion es un proceso a lo largo de la vida. Los cambios en el entorno se
producen a una velocidad cada vez mayor; las nuevas tecnologias requieren de
formacion y adaptacion continua. Actualmente, hacer es tan importante como saber. Esto
quedo en evidencia al entrevistar al vicepresidente de recursos Humanos de Google,
quien afirmé: “no me importa lo que sabes, quiero saber qué puedes hacer en Google, y
necesito evidencias que me muestren lo que puedes hacer para contribuir a la empresa”.

Para enfrentar el futuro se necesitan competencias practicas, “durable skills”,

competencias que se pueden aplicar en distintos entornos, como creatividad,
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comunicacion, trabajo en equipo, que hay que desarrollar y que duran durante toda la
vida. De igual manera, se deben desarrollar habilidades blandas, por supuesto, asi como
fundamentos para el bienestar. En el mundo ha quedado en evidencia el estado de
bienestar emocional precario de los jovenes, por lo que es necesario apoyarlos, dentro
del sistema educativo, en el proceso de cambios que enfrentan.

La trayectoria tradicional fue salir del colegio y continuar estudiando en el instituto de
formacion superior. Ahora, son necesarias trayectorias multiples: salir del colegio y
comenzar a trabajar, buscar microcredenciales (‘bootcamps”, que hay muchos
programas intensivos sobre temas especificos), estudiar en forma presencial sobre
cualquier tema 0 MOOC:s. La idea es adquirir credenciales apilables hacia un titulo. Se
deben buscar sin la necesidad de abandonar los estudios superiores, hay muchas
razones para parar (financieras, familiares, etc.), pero el sistema debe ofrecer distintos
mecanismos para reingresar y retomar los estudios, aunque sea en otra area. Se puede
cambiar de carrera, pero se tienen que contar con posibilidades para reorientar el
sendero a lo largo de la vida.

En América Latina, existe una tendencia que se tiene que romper. Es necesario crear
las condiciones para reformular la linea de estudio hacia otras areas, a lo largo de la vida.
en Panama, se tienen que crear posibilidades para que los estudiantes puedan retomar
sus estudios. Por ejemplo, de estudios agropecuarios a gestion de proyectos o biologia.
La idea es pensar en integrar el sistema para facilitar la educacion a lo largo de la vida,
con el propasito de facilitar el constante desarrollo de talentos en el pais.

Una idea de Bob Iger, CEO de Walt Disney Company, es que “lo mas arriesgado que
podemos hacer es mantener el ‘status quo’, que aplica para abrir nuevos paradigmas
en materia de educacion, area en la que son necesarias opciones multiples: titulo
tradicional, microcredenciales, credenciales apilables (“stackable credentials”),

reconocimiento del aprendizaje fuera del aula (por experiencia, en linea, pasantias, que
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se destacaron en el primer panel). Se requieren nuevos modelos para captar las
estadisticas publicadas por OCDE y UNESCO, no solamente la tasa bruta de matricula,
gue mide un margen hasta 24 afo en la universidad, pero se espera que haya gente
mayor cursando estudios universitarios. También se requieren nuevos paradigmas para
medir la calidad, que no es la misma para una universidad y un estudiante; es muy dificil
medir estos conceptos.

En un congreso en Monterrey, que se realiza anualmente, sobre educacion superior,
se tuvo la participacion de Isabel Allende a través de un holograma. Estamos al borde de
nuevas posibilidades sobre educacion. Se esta tratando de crear una nueva forma, mas
amplia, de qué es educacién superior. Se deben crear nuevos y multiples caminos,
aprendizaje paratoda la vida, aprendizaje multiple que mezcle la experiencia, habilidades
transversales y adaptativas, en un entorno de asociaciones publico privadas para el
desarrollo de las competencias que se requieren en el marcado.

Las microcredenciales constituyen un tema del que se habla mucho recientemente,
gue trata de formacion en pequefias dosis (0 en trozos), representa un complemento
practico a la formacion tradicional, funciona como mecanismo para la educacion continua
a lo largo de la vida, que brinda una oportunidad més rapida de integrarse en el mercado
laboral y de adquirir nuevas competencias (“‘upskilling”). Estos ciclos cortos pueden llenar
muchos vacios para desarrollar el talento que se necesita. En el Tecnoldgico de
Monterrey se estan creando nuevos espacios para desarrollar microcredenciales, que,
reiterd, es un tema muy importante en el momento actual. El gobierno de Australia esta
creando un programa piloto, con B/. 18.5 millones de inversion, para la creacién de
cursos que ofrezcan microcredenciales.

Para integrar las carreras cortas se debe tener un conocimiento sobre la demanda
laboral del sector productivo por este tipo de oferta de carreras, asi como articular las

carreras cortas con las universitarias y profesionales, evitando que esos titulos se

22



conviertan en un callején sin salida. Asimismo, se deben realizar estudios sobre la
trayectoria laboral de los graduados de las carreras cortas y producir informacion sobre
las carreras cortas para guiar la toma de decisiones de los estudiantes al momento de
elegir la carrera. Asegurar la calidad es otro elemento importante que debe tomarse en
cuenta. En Estados Unidos se emiten un millon de certificados de este tipo de formacion,
el problema es identificar en qué areas y qué implican. Lo interesante es que los estudios
demuestran que las personas que cuentan con estas carreras cortas estdn mejor que
aquellos que abandonan la universidad.

Se deben enfrentar retos como el disefo de los cursos cortos, los estudiantes deben
aprender a comunicar sus capacidades al mercado, las empresas no saben con qué
estan tratando. En Monterrey se cuentan con un sistema de evaluacion que permite
verificar el nivel de dominio de algunas competencias ganadas por los estudiantes.

En América Latina hay mucha tension entre la autonomia de la universidad y su
integracion al sistema nacional, que es un tema que debe resolverse. Panaméa se
enfrenta el desafio de atender el problema de la educacion superior como un tema de
Estado, con la participacion de todos. El resultado de la falta de una coordinacion a nivel
nacional es la duplicacion de carreras, brechas en la oferta, uso ineficiente de recursos
y desarrollo econémico estancado. Una posibilidad para el futuro se abriria a través de
la colaboracién entre el gobierno, el sector productivo, las universidades y los institutos
para el desarrollo de programas de estudio a distintos niveles. En Panam& hay
debilidades para la identificacion de las habilidades y competencias que requiere el
avance econdémico del pais, asi como responsabilidad compartida para el disefio de
programas, con inversion financiera por cada sector. También debe crearse una
estructura para monitorear y evaluar la calidad y eficacia de los nuevos programas.

La nueva bandera es la colaboracion. El desarrollo de la mano de obra no es

responsabilidad solo del sector educativo tradicional, ni del sector productivo, que no
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puede estar esperando que el sistema educativo esté preparando los egresados que
requieren. Para mejorar la situacion se debe colaborar, de lo que depende el futuro. Se
deben encontrar entonces fuentes de comunicacion y espacios de colaboracion. La
respuesta de la universidad es lenta, en virtud que la actualizacion de una carrera
requiere un esfuerzo de tres afios para su actualizacion. El problema es cémo cambiar
el sistema para que la universidad pueda responder a las necesidades del mercado. En
el mundo el pez grande se come al mas lento.

Se necesitan canales de comunicacion constantes. La educacion superior es un
puente entre jovenes y adultos, entre empleadores y empleados. Estamos en una época
de crisis global y se esta empujando a los jovenes a un mundo para el que no estan
preparados. Se debe procurar, ademas de que cuenten con las competencias y
habilidades que demanda el mundo actual, que tengan la capacidad de manejarse
adecuadamente, que sean personas sanas para que ayuden a crear el mundo del futuro.
El resultado de una encuesta de Gallup, donde se preguntaba cual fue el aprendizaje en
la universidad de mayor impacto, se respondié que la preocupacion de un profesor por
el bienestar y poder utilizar lo aprendido en el mundo real. ¢ Cudl seria el porcentaje de
estudiantes en América Latina que tienen ambas experiencias? Seguramente, sera bajo.

En la actualidad, los jovenes se enfrentan a un entorno complejo, estdn sumergidos
en un gran nivel de informacion falsa y verdadera; esta situacion no es facil. Es urgente
repensar el propésito de la educacidn terciaria y superior. Para mantener su relevancia,
debe proporcionar conocimientos y competencias para el trabajo actual, que sean
durables para seguir aprendiendo y adaptarse; flexibilidad, opciones de acuerdo con las
necesidades de la persona en distintos momentos de la vida; oportunidades de fomentar
el desarrollo personal; asi como formacién para la integracion de individuos en una
sociedad democratica y sana. Para responder a las necesidades del pais, se deben

generar nuevas colaboraciones entre sectores.
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4.2.1. Panel Il. Los retos misionales de las Instituciones de Educacién Superior:
educacion, investigacion y vinculos con la sociedad y los sectores

productivos
Panelistas:

Moderador:

Dr. Virgilio Sousa, Director Nacional de Coordinacion del Tercer
Nivel de Ensefianza Superior, Ministerio de Educacion (MEDUCA)
Jaime Gutiérrez, Vicerrector de Investigacion y Postgrado,
Universidad de Panama

Prof. Francisco J. Blanco, Rector, Universidad Catélica Santa Maria
La Antigua

Dra. Mariana Leo6n, Vicerrectora Académica para Quality
Leadership University

Edwin Reina, presidente, Capitulo de Azuero, APEDE

Luego de una breve presentacion de los panelistas, el conductor los invita al

estrado e indica que se ha estado conversando sobre la educacion superior, educacion

terciaria y el sector productivo, lo que ha dejado en evidencia la necesidad de realizar

este tipo de actividades con mayor frecuencia. No obstante, este panel se concentrara

en la academia, frente a los retos que se tienen en la actualidad.

¢,Cémo pueden las instituciones de la educacion superior responder al desafio
de las transformaciones globales, manteniendo la naturaleza de su misién, por
impulsar la investigacioén, la innovacion y su vinculo con la sociedad y los
sectores productivos, para el desarrollo econdmico y social del pais?

La doctora Mariana Ledn, Vicerrectora Académica para Quality Leadership
University, comentd que cuando se habla de estas transformaciones que se enfrenta
parece obvio que se deben atender en las universidades, con base en lo que las
universidades establecen en sus visones, misiones y valores. En un analisis que
realizd hace poco sobre estos elementos en las universidades panamenfas, resulto
gue se restringe solo a formar, muy pocas universidades colocan la investigacion

como meta. En esos debe trabajarse, en el marco de la autonomia universitaria. El
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tema de la extension, que es un término bastante restrictivo, en otras universidades
de paises como Colombia, se denomina vinculacién, que estimula la colaboracion.
Es necesario salirse de los estandares minimos en el marco de la acreditacion, pero
se debe trabajar en crear politicas publicas que no restrinjan y que se busque la
excelencia, a través de mejores practicas y estandares, pero no de lo minimo. El tema
de la extension se maneja muy diferente en Estados Unidos, sin estar limitado a los
minimos.

Jaime Gutiérrez, Vicerrector de Investigacion y Postgrado, Universidad de Panama,
indico que las instituciones de educacion superior pueden responder a las demandas
del sector productivo mediante la actualizacién de programas académicos, enfoque
en investigacion aplicada, desarrollo de habilidades blandas y competencias
globales, promocion de la tecnologia y la innovacion, colaboracién con la sociedad y
la industria, desarrollo sostenible, flexibilidad y adaptabilidad institucional, asi como
evaluacién continua y retroalimentacion. Pero al mirar esa respuesta, se queda
insatisfecho porque, de una manera u otra, estan comprometidas con todos esos
elementos. No obstante, se deben realizar esas actividades en el marco de un nuevo
paradigma, redefiniendo el accionar de los distintos actores: el Estado debe redefinir
la inversion en educacion, el sector productivo debe invertir en investigacion
(superando el tema de la rentabilidad y la sostenibilidad), la academia debe verse
como un actor colaborativo (a nivel regional, inclusive, como sucede en Europa).
Estas acciones, complementadas con las otras que se han mencionado, pueden
coadyuvar al logro de los resultados esperados. Insistié en que una universidad sola
no podra enfrentar los retos actuales.

El doctor Virgilio Sousa, Director Nacional de Coordinacion del Tercer Nivel de
Ensefianza Superior, Ministerio de Educacion (MEDUCA), aprovecho para felicitar a

la Comision de Educacion de APEDE por la realizacion del evento. Destacé los
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niveles de la educacion, basica, media y superior, que es el que lidera. En ese sentido,
en el marco de la educacion superior, se tienen leyes obsoletas, se debe elaborar un
nuevo codigo. Es necesario que la formacion se oriente al desarrollo de las
habilidades de los estudiantes, que se desarrollen habilidades en el marco de
carreras cortas. La vinculacion entre la academia y el sector productivo es nula. Las
estadisticas se fundamentan en el censo y las que ofrecen gremios como CONEP.
No existe investigacion sobre estos temas. Las carreras técnicas y de ciclos cortos
son necesarias. Se debe dejar de lado la inclinacién hacia la titulitis y fomentar la
investigacion, pero se cuentan con pocos doctores en las universidades. Uno de los
principales desafios es que exista una mayor vinculacion entre la academia y el sector
productivo. Insistié en que se debe contar con las leyes adecuadas para realizar las
transformaciones que requiere el sistema educativo y que se pueda beneficiar a los
estudiantes, que seran los futuros ciudadanos, que deben ser integros y formados
con una educacion de calidad. Hay que verificar que la educacion virtual, que implantd
la pandemia, sea de calidad; la Ley 61 permitié la virtualidad, pero facilitan la
generacion de profesionales para satisfacer las demandas del mercado.

El profesor Francisco J. Blanco, rector, Universidad Catolica Santa Maria La
Antigua, indico que los panelistas representan al sector universitario y que comparte
todos los conceptos que se han compartido. La pregunta y la respuesta es quién pone
el cascabel al gato. ¢ Como hacer que las universidades se adecuen a los desafios,
manteniendo su naturaleza como tal? No deberia ser una pregunta, porque esa es
su naturaleza, desde el siglo XII, en un contexto diferente, cuando no habia un sector
productivo, ni un sector académico formado, ni un Estado formado como tal.
Entonces, las universidades se crean como entes para abrir los caminos frente a los
retos de entonces. Ahora, estamos cambiando esa imagen y las universidades son

los que van detrds y, por lo tanto, no pueden empujar o guiar. Se trata de una relacion
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gue no es simple, debe haber una vision de conjunto, de todos los actores de la

sociedad. Se debe definir, primero, qué sociedad se quiere ser y cada sector,

gobierno, sociedad civil, universidad, etc., debe realizar su parte del trabajo. Debe
elaborarse el conjunto de leyes, de normas, que contribuyan al proceso.

e Larevolucion digital esta cambiando la forma en que se relacionan los actores
de la sociedad, ¢estan las instituciones de ensefianza superior aprovechando
los avances tecnoldgicos para aportar soluciones innovadoras en sus
programas para transformar sus modelos de ensefianza aprendizaje?

El profesor Francisco J. Blanco contesté que, si la pregunta fuese para responder
cierto o falso, la respuesta es no, al menos desde la perspectiva con la que responde. El
COVID aceler6 la tendencia de ir hacia la digitalizacion y la tecnologia, que era una
necesidad, que estaba a la vista, dado que estudiosos indicaban que estaria por suceder
en el afio 2030, pero que se acelerd al 2020 y fue lo Unico que paso, no se hizo de forma
paulatina, sino que sucedié de un momento para otro, como resultado del ensayo y error.
Se han estado realizando ajustes para que funcione, pero el proceso desperté a todos
los actores. En cuanto a la legislacién, se logré un cambio, pero de lo contrario no se
hubiese dado con la rapidez que lo caracterizo.

Destaco que el proceso en si fue bueno porque obligé a que sucediera, pero no se
estaba preparado y hace falta afinar el camino. En el caso de las universidades privadas,
cuesta mucho el tema de la digitalizacién, se hace a “pleno pulmoén”, no conoce la
realidad de las universidades publicas. Hace falta una politica de Estado para beneficiar
ala educacién, que es un bien publico, sea dirigida por entes privados o publicos. En ese
sentido, una vision de Estado deberia ver como cambiar y mejorar la educacion en
Panam@, facilitando los factores necesarios para hacerlo, en todos los tipos de

educacion, de forma que la sociedad reciba la mejor educacion, como bien publico.
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El moderador agreg6 que las instituciones estan haciendo un gran esfuerzo para la
digitalizacion de la ensefianza. Se han visto avances a partir del Decreto 61, que
establece la educacion virtual, acelerando el proceso, lo que ha provocado la adquisicion
de plataformas robustas, que requieren una gran inversion, pero no todos los docentes
tienen el equipo adecuado para funcionar. Algunas universidades han desarrollado
procesos de educacion a su cuerpo docente. Muchos docentes dejaron la actividad
porgue no pudieron adaptarse a la virtualidad. Actualmente, los docentes han tenido que
avanzar con formacion continua, aprender a mantener la relacion con los estudiantes a
través de la tecnologia. Si aun no se esta de acuerdo con una virtualidad efectiva, las
universidades estan realizando acciones para lograrlo. Inst6 a las entidades relacionadas
con la acreditacion avancen para beneficio de los actores.

El profesor Francisco J. Blanco indicé que, siendo mas grafico, no se trata solo de
contar con la tecnologia, sino que la educacién va mas all4 de su uso; por ejemplo, el
uso de la regla de calculo promovia la curiosidad de quien hacia uso de ella; igualmente,
sucedia con la calculadora, que también implicaba el uso de habilidades y destrezas.
Eso exigia del usuario el desarrollo de habilidades, ahora, con la inteligencia artificial se
obtienen resultados con solo expresarlos. Es necesario ser criticos al respecto. No se
trata de ser rdpidos para actualizar planes de estudio, se trata del desarrollo de la
autonomia, entre otros factores que debe desarrollar el estudiante. Otro tema importante
es gue tiene que darse una politica de Estado, dado que el uso de la tecnologia también
puede implicar desigualdad entre los estudiantes de areas urbanas y rurales, que amplia
la brecha. Se debe instar el uso de las herramientas de manera equitativa, asi como la
preparacion de los docentes y estudiantes.

Mariana De Ledn indic6 que, entre los aspectos buenos, la mayoria de las
universidades, durante la pandemia estaban listas para asumir la educacién en linea, lo

que ayudd a sobrevivir por la migraciéon de estudiantes del sector privado al sector
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publico. Las universidades sobrevivieron, pero no todos los colegios. Ahora, la pandemia
termind y corresponde seguir desarrollando, en tal caso corresponde pensar en resolver
aspectos tan basicos en el &mbito de la educacion virtual, como el uso de TEAMS, que
no es un MLS, como Blackboard o Moodle.

Hay ciertas transiciones que deben superarse para tener un entorno virtual que
propicie el proceso de ensefianza aprendizaje. Otro elemento es la capacitacion de los
docentes, se debe estar abiertos a elementos que cambian, como es el caso del “chat
gpt’, que provoco una serie de preguntas del cuerpo docente, especialmente sobre la
politica de su uso. En la universidad se instruy6 para su uso, lo que hizo que se
requirieran detectores antiplagio, que llegaron hasta agosto de 2023, por lo que se
instruy6 su uso. No obstante, ahora se indica que utilizarlos requiere un esfuerzo que
demanda tiempo y la definicion de pardmetros; es necesario deben implementarse
parametros en los “syllabus” para reglamentar su uso, criterios que cambian por materia.
Todo esto para verificar que se debe estar considerando aspectos diversos y que deben

estar actualizados permanentemente.

4.2.2. Panel lll. La formacién profesional y técnica superior: ¢Se cumplen las
demandas laborales por las competencias?

Panelistas: Dra. Milena Gomez, Gerente Educativa del Instituto Técnico
Superior del Este — ITSE
Karin Sempf, CEO y fundadora de Innova Nation
Victor Costella

Moderadora: Carmen Sealy de Broce

El conductor introdujo a los panelistas, quienes suben al estrado, junto con la

moderadora, quien inicid el panel que todo lo expuesto demuestra que existe una brecha,
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como consecuencia de las falencias del sistema educativo basico y de media. En adicion,
hay leyes desactualizadas. La realidad es que se requiere actuar pronto por lo que la
educacion técnica y de ciclos cortos es lo que el pais necesita, junto con el desarrollo de
habilidades socioemocionales. En COSPAE se viene haciendo este tipo de trabajo. El
panel concita a formadoras en ciclo corto y en innovacion tecnolégica, asi como a

personas que han contratado a personas egresadas de esos programas.

e ¢(Cuales considera que son las principales ventajas y desventajas de la
formacion técnica o de ciclo corto versus la educacion universitaria o de

formacion superior?

Victor Costella indic6 que la formacion técnica desarrolla las competencias
especificas que requiere un egresado para insertarse en el mundo laboral. Este tipo
de formacién permite rapidez, como es el caso de la generacion de soldadores; otra
ventaja es el desarrollo de autoestima, pues los jovenes sienten que estan
aprendiendo habilidades; una dltima ventaja es el hecho de que pueden trabajar y
estudiar, lo que facilita la educacion continua. Sobre las desventajas, destacé las
entradas y salidas, debe estar clara la legislacién para que las profesiones sean
respetadas en el mercado laboral. Nuestra sociedad no esta alineada con lo que
necesita el pais. Se debe disminuir la alta discriminacion que existe en el pais.

Milena Gomez planteé lo que establece la OCDE de frente al 2030, que se refiere a
los requisitos que deben cumplir los paises que quieren ser minimamente
competitivos: al menos el 49% de su poblacién cuenten con niveles intermedios de
cualificacion de tipo técnica, STEAM y con importancia en innovacion vy
emprendimiento. ¢, COmo estamos en Panama? En esto se debe considerar el efecto
barril, ¢,como deben estar los niveles de cualificacion de un pais para sostener la

productividad y la competitividad? Lo que remite a que al menos el 49% debe contar
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las competencias antes indicadas y a nivel ciclo completo, ciclo largo o universitario,
debe ser de 17%, pero en Panama estamos en 8%, en lo que resalta el tema del
desempleo. No se trata un tema de habilidades, sino de cobertura. A nivel de ciclo
medio, termina el 40% de la poblacion, pero existe una brecha, que obliga a
considerar el sistema de educacion a nivel de las cualificaciones y su integracion.
¢, Como se configura el sistema de educacion técnica o las rutas formativas?, pregunto
la panelista. En Panam4, se tienen dos rutas: la formacién no formal y la formal, asi
como la profesionalizacion que hacen las empresas. Luego, se tiene la educacion
formal que tiene la basica, premedia y media, que se bifurca en los bachilleratos y los
técnicos (IPT). Se debe hablar de formacion técnica en diferentes rutas. En ese
sentido, el Banco Mundial ha recomendado a los paises educacion superior en ciclos
corto, que, a nivel terciario, que es un hibrido entre educacion técnica superior, que
agrega un componente superior, con programas de educacién de tres afos. se
recomienda a los paises para que puedan responder, de forma répida, a las
transformaciones que se ocurren, como la digital provocada por el COVID.
Esas rutas formativas no se pueden evaluar como buenas o malas. Lo importante es
el sistema de integracion. El diagnostico de la educacion superior que desarrollo el
Banco Interamericano de Desarrollo, en el que participé la doctora Liz Reisberg,
destaco, de alguna manera, que el pais debe desarrollar la formacion técnica superior
y parte de eso es trabajar como un sistema. El pais tiene mucho que hacer, se trata
de llegar, a nivel intermedio, a 49%, y a nivel superior, a 17%, asi que manos a la
obra, concluyé.
La moderadora indico que acompafo a la doctora Reisberg a una conferencia de
prensa, en la que se lanzd la convocatoria para los fondos concursables para cubrir las

necesidades de sectores como logistica, construccion, turismo y banca, que pueden
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accederse en el ITSE de parte de todos los interesados. Milena Gomez agreg6 que todos

los formadores pueden participar.

El invitado agreg6 que las empresas son los usuarios finales de los productos que se

esfuerza el sistema de ofrecer. La experiencia ha sido satisfactoria con los egresados de

las carreras técnicas, que participan en programas de pasantia, de las que resultan

varias contrataciones. Ellos se han visto beneficiados con los programas de mejora

continua que se desarrolla en la empresa. Se trata de una gran experiencia, de jovenes

gue se han profesionalizado a nivel de ingenieria y de gerencia. Es una gran oportunidad

para el pais la formacion que brindan los institutos técnicos profesionales.

¢,Como se hace para dar un salto y se pueda alinear a las necesidades del pais
en materia de innovacién y sostenibilidad?

Karin Sempf, CEO y fundadora de Innova Nation, indicé que la mafiana ha estado
llena de mucha informacién que es perfectamente accionable y que se debe
multiplicar. Agregd que le encanta iniciar su participacion destacando que “la
educacion no es preparacion para la vida, la educacién es la vida misma” (John
Dewey, 1938). Las escuelas deben ser minisociedades para que los jovenes puedan
definir sus capacidades para la vida. La articulacion de todos los sectores es
fundamental.

En Innova Nation se desarrollan habilitades de innovacion. En la OCDE se destaca
la escuela del futuro, con lo que la empresa decidi6 alinearse y preparar a los jévenes
para ser innovadores, para lo que es necesario trabajar en las habilidades,
convirtiendose en actores pasivos y gestionar el conocimiento; no se trata de
programar y codificar; hay muchas opciones para desarrollar en materia de
innovacion. También es importante el desarrollo de habilidades de liderazgo,

negociacion, inteligencia emocional, cémo trabajar con mis fortalezas para beneficio
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propio y social, creatividad (no puede haber innovacion sin creatividad). La creatividad
debe estar de primero.

Por dltimo, las habilidades de ciudadania global. La innovacion enmarcada hacia la
sostenibilidad es lo que se esta dando en el mundo entero. Se debe generar espacios
inclusivos, lograr un ambiente que promueva todas esas habilidades. La metodologia
basada en proyectos es la que permite generar todas esas competencias y que los
jovenes puedan crear. Esa metodologia ha logrado que estudiantes puedan crear
emprendimiento en jovenes con proyeccion internacional.

La moderadora agrega que los jévenes en Panama no estan recibiendo la guia.

¢, Qué sigue desde su perspectiva, para posicionar las carreras técnicas donde
deben estar y cambiar la percepcion del mercado laboral y de los padres, de
forma que se den cuenta de la realidad?

El profesor Costella indic6 que el primer paso es promover el futuro del pais con los
jovenes. La mayor parte de los jovenes del instituto estan becados. Las competencias
gue llevan son abismal. Es fundamental promover a la gente. El pais cuenta con
personas muy preparadas, pero es necesario que nos unamos y que trabajemos
juntos, en el marco de un plan. La educacién en Panama es de embudo, que filtra a
un 10% de los jévenes. Se debe dar empleo a los jovenes para que pueda existir
futuro para el pais. Con el plan, con acuerdos especificos, es necesario exigir a los
gobiernos para que creen politicas de largo plazo con base en el plan que ha sido
desarrollo con todos los actores vinculados. En el afio 1958, se tenian las mismas
preocupaciones y no puede permitirse que en el futuro se mantengan, por lo que debe
darse un cambio.

La doctora Milena Gomez agreg6 que hay estudios que indican que se debe volver
a las aulas de clase, aunque sea parcialmente. Se debe hablar de capacitar y

recapacitar, poner en marcha nuevos modelos. Existe una brecha entre lo que se
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entrega al sector productivo, se deben implementar modelos que tiendan un puente.
Se deben definir cuales son las nuevas competencias para la vida y pensar en
educacion para la vida, asi como desde el punto de automatizacion y de inteligencia
artificial. En esto entra el factor de introducir ciencia, tecnologia, con impacto hacia la
sostenibilidad. Lo importante es estar conectados con la necesidad del sector
productivo y trabajar desde los cuatro ejes del desarrollo. No se puede seguir
pensando desde la perspectiva del sector privado, publico, academia o sociedad civil.
Se debe traer a la mesa la formacioén de la poblacién para la consecucion de un
trabajo. El rol de las entidades educativas debe ser el de facilitar el emprendimiento
y la innovacion, que deben funcionar de manera articulada para generar los espacios
de intercambio de conocimiento. Los paises que mejores respondieron a la pandemia
fueron aquellos que lograron trabajar de forma colaborativa e integrada. Los nuevos
paradigmas de la educacién ponen al individuo en el centro, por eso se habla de
formacién para toda la vida y sin dejar a nadie atras. Por otro lado, para romper la
barrera burocratica es solo necesaria la voluntad.

Agrego, Karin Sempf, que un nifio que entr6 a la escuela en el afio 2018, en el afio
2030, sera un joven adulto. Tenemos que ser mas agiles generando esos. Desde el
punto de vista de la comunicacion, se debe seguir conversando con los jovenes. Los
conceptos de alineacion, colaboracion, articulacion e invitacion, en este espacio faltan
los jévenes y los padres de familia. Los jévenes piden confianza y la colaboracion
intergeneracional permiten crear relaciones de mentoria, de coaching. La generacion
gue esta mas adelante debe facilitar la creacion del entorno que le permita desarrollar
sus habilidades. Desde el punto de vista de comunicacion, se debe conversar con los
joévenes. En Innova Nation se crea un ambiente para el trabajo en equipo. Se debe

conectar a los jovenes con las oportunidades.
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El invitado reiter6 que se trata de un esfuerzo conjunto, para dar la oportunidad a
cada uno de los jovenes de superarse, de profesionalizarse, que puedan contar con
el ingreso que les permita salir de la pobreza y avanzar en la vida, como lo merece
un ser humano. Esa meta debe unir a todos los actores para contar con una
educacion de calidad.

La moderadora indica que debe canalizarse parte del presupuesto del MEDUCA
hacia la educacion técnica superior. Irénicamente, la curiosidad es una de las

habilidades de los nifios y jovenes, pero la pierden en el camino.

5. CONCLUSIONES Y CIERRE

Para cerrar el foro, se reitera el interés de la empresa privada en unirse en todas las
iniciativas que se promueven en el pais, para la formacion de ciclo corto o intermedia, de
parte de instituciones como el ITSE. En el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible

17, se deben desarrollar alianzas que contribuyan a promover estos objetivos.
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