HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

Nombre: LEIDA RUTH MIRANDA DE RUIZ Fecha de Nacimiento: 14 de julio 1951

Nacionalidad: Panameiia Edad: 72 aios
Direccion: Residencial CUBITA Estado Civil: Casada
La Arena, Herrera Teléfono: 6673 — 6704

CURSOS Y SEMINARIOS:

RELACIONES HUMANAS, RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN
TECNICAS SECRETARIALES EN A EMPRESA MODERNA

COMO AUMENTAR MI CAPACIDAD PERSONAL

TALLER HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA EDUCACION
PROTOCOLO TY ETIQUETA SOCIAL

LA IMAGEN EN LA ATENCION AL PUBLICO

EL ARTE DE HABLAR EN PUBLICO

CONTABILIDAD PARA TODOS

ATENCION TELEFONICA CINCO ESTRELLAS

ESTRATERGIAS DE MERCADEO PARA EL MUNDO MODERNO
MOTIVACION Y EFICIENCIA EMPRESARIA: PILARES DEL EXITO
LA IMAGEN EN LA ATENCION AL CLIENTE

EL NUEVO LIDER DEL SIGLO XXI “LA MUJER"

BUENOS MODALES Y ETIQUETA

CURSO BASICO DE AMADEUS

ETIQUETA EN EL CONTACTO FRENTE A FRENTE CON EL CLIENTE Y
MODALES QUE PROYECTAN UNA IMAGEN DE EXCELENCIA



EXPERIENCIA LABORAL:

PRACTICA: SUPER MERCADO LA FE — DAVID CHIRIQUI

1969 -1972 RICARDO PEREZ, S.A.

1972-2010 BRITISH AMERICAN INS. CO. LTD.

1996 — Actualidad Propietaria y Gerente AGENCIA DE VIAJES DOS MIL
REFERENCIAS:

SANDRA FASHION: SANDRA DE PEREZ 996-5606

BANCO GENERAL:  TATIANA de CASTILLERO 996-8668

FORMACION ACADEMICA:

EDUCACION PRIMARIA: ESCUELA PARROQUIAL PIO XII
EDUCACION SECUNDARIA:

PRIMER CICLO: COLEGIO BENIGNO TOMAR ARGOTE
SEGUNDO CICLO: COLEGIO FELIX OLIVARES CONTRERAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PANAMA — CAPITULO DAVID Y AZUERO









